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ESTUDIOS:
· Graduado de Ingeniería en Telecomunicaciones, Electrónica o carrera a fin con más de 2 años de experiencia en soporte y/o implementaciones de soluciones de colaboración Cisco.
CONOCIMIENTOS TÉCNICOS N1+ UC:
· Conocimientos generales
· Firma de certificados con entidades publicas y privadas. 
· DNS privados y públicos.
· Encriptación usando TLS. 
· Conocimiento en redes. 
· Ciclos de vida de un proyecto. 
· Documentación de planes de implementación y planes de prueba. 
· Conocimientos de Telefonía IP - Cisco Unified Communications Manager
· Instalación, actualización, administración y soporte de centrales telefónicas de Cisco.
· Instalación, actualización, administración y soporte en teléfonos IP. 
· Instalación, actualización, administración y soporte en equipos de video. 
· Protocolos de señalización de voz (SIP, H323, MGCP y SCCP).
· Conocimiento del proceso de registro de teléfonos IP y equipos de video a la central telefónica.
· Conocimiento en el concepto de Gateway de voz con circuitos a la PSTN (E1, T1, SIP, Líneas Analógicas)
· Conocimiento de mejores practicas de seguridad de una plataforma de telefonía (TLS, Certificados, prevención de Toll Fraud, SSO, etc.)
· Experiencia contactando a proveedores de servicio de telefonía.
	
	




· [image: ]Manejo de herramientas de troubleshooting como Real Time Monitoring Protocol y Translator X. 
· Conocimiento en esquema de licenciamiento de telefonía. 
· Entendimiento claro del flujo de media y señalización en una llamada. 
· Esquema de redundancia y alta disponibilidad de la solución.
· Conocimientos de parámetros de QoS para la implementación de equipos de video. 
· Conocimientos de Sistemas de mensajería de voz - Cisco Unity Connection
· Administración y soporte de sistemas de mensajería de voz de Cisco. 
· Integración con plataformas de telefonía Cisco. 
· Entendimiento básico de sistemas de Auto Attendant o IVR. 
· Conocimiento de mejores prácticas de seguridad de una plataforma de telefonía (TLS, Certificados, prevención de Toll Fraud, SSO, etc.)
· Conocimientos en esquema de licenciamiento. 
· Esquema de redundancia y alta disponibilidad de la solución. 
· Integración con la plataforma de correo del cliente. 
· Despliegue, administración y soporte de la solución de Unified Messaging de Cisco. 
· Conocimientos de sistema de presencia y mensajería instantánea - Cisco IM&P
· Administración y soporte de sistemas de presencia y mensajería instantánea de Cisco. 
· Integración con plataforma de telefonía. 
· Conocimientos en aplicaciones de presencia y mensajería instantánea (Cisco Jabber / Cisco WebEx / Microsoft Teams) 
· Conocimiento de mejores prácticas de seguridad de una plataforma de telefonía (TLS, Certificados, SSO, etc.)
· Esquema de redundancia y alta disponibilidad de la solución. 






· Conocimientos en soluciones de Call Center - Cisco Contact Center Express
· Instalación, actualización, administración y soporte de soluciones de Call Center Express de Cisco.
· Integración con la plataforma de Telefonía de Cisco. 
· Conocimiento en esquema de licenciamiento. 
· [image: ]Conocimiento de mejores prácticas de seguridad de una plataforma de telefonía (TLS, Certificados, SSO, etc.)
· Entendimiento en desarrollo de Scripts en la plataforma de Call Center. 
· Conocimiento en Cisco Agent Desktop y Finesse. 
· Conocimiento en el modulo de reporte Cisco Unified Intelligent Center. 
· Esquema de redundancia y alta disponibilidad de la solución. 

· Soluciones Edge - Cisco Expressways (MRA y B2B)
· Instalación, actualización, administración y soporte de soluciones de Expressway de Cisco.
· Integración con la plataforma de Telefonía, mensajeria de voz y mensajeria instantanea de Cisco. 
· Conocimiento en esquema de licenciamiento. 
· Conocimiento de mejores prácticas de seguridad de una plataforma de telefonía (TLS, Certificados, etc.)
· Entendimiento de solución de Mobile Remote Access (MRA) y Business to Business (B2B). 
· Integración con la nube de WebEx. 
· Esquema de redundancia y alta disponibilidad de la solución. 
· Soluciones en la nube de Cisco - Cisco WebEx
· Despliegue, administración y soporte en soluciones de WebEx Meeting. 
· Integración con el Directorio Activo. 




· Integración con el servicio de correo para el servicio de Calendario Hibrido. 
· Registro de dispositivos de video en la nube de WebEx. 
· Integración con la nube de Microsoft Teams para la solución de CVI. 



NIVEL DE INGLÉS
· Intermedio-Avanzado /Avanzado.

CERTIFICACIONES DESEABLES:
· Implementing and Administering Cisco Solutions (CCNA)
· Implementing Cisco Advanced Call Control and Mobility Services (CLACCM)
· Implementing Cisco Collaboration Cloud and Edge Solutions (CLCEI)
· Implementing Cisco Collaboration Applications (CLICA)

HABILIDADES:
· [image: ]Capacidad de adaptación.
· Autodidacta.
· Trabajo en equipo.
· Organizado.
· Capacidad de trabajar en base a objetivos.
· Comunicativo / Facilidad de expresión 
· Nociones de gestión de proyectos.
· Capacidad de manejar situaciones bajo presión.
· Capacidad de identificar y proponer mejoras en cualquiera de las tecnologías previamente listadas.
· Capacidad analítica, de planificación y de organización y control.
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